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Società soggetta all’attività di direzione 

e coordinamento di IFP S.r.l. 

 

"Opportunità di apprendimento"      "Evoluzione” "Esplorazione" “Protezione dell’ambiente” 
"Flusso"  "Rinnovamento"  "Cantiere delle idee"      "Green Value"   "Officina del Valore" 

Pianificazione 
 

Web site 
 

Qualità 
 

Approvvigionamento 

Collaborazione 
Know How 

Affidabilità 
Guidare attraverso l’esempio 

 

 

Integrità 
Trasparenza 

 

Impegno verso 
l’eccellenza 

"Miglioramento continuo”  “Customer First”  “Prevenzione dell’inquinamento”  “Comunicazione” 
“Conformità legislativa”  “Sostenibilità”  “Coinvolgimento”  “Obiettivi”  “Risorse” 

Legenda: 
Foglie: sono le parole che usiamo ogni giorno 
Rami: sono i nostri canali di comunicazione 
Tronco: sono i processi comunicativi principali 
Radici: sono i nostri valori fondamentali  
Semi: sono ciò di cui ci nutriamo 

Obiettivi 2025 
Q + A Strutturare KPI di servizio (es. LT gestione Reclami) 

Q Automatizzare Report trimestrali 
Q + A Completare Activity Based Cost Clienti 
Q + A Rivisitare flussi e processi: efficienza e riduzione sprechi 
Q + A Stilare programma formazione del Personale 

A Studiare soluzione per recupero polveri (life-cycle) 
-  

Commerciale 
 

Logistica 

 

M – SGI.06 Politica Qualità e Ambiente 2025 
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